
Algemene reserveringsvoorwaarden

Aankomst / Vertrek - Slechts één voertuig heeft toegang tot de camping. Er zal een bijdrage worden gevraagd voor elk extra voertuig, dat op het aangrenzende parkeerterrein
zal worden geparkeerd. De directie behoudt het recht de nummers van de plaatsen en mobilhomes te veranderen zonder de klant hierover te informeren.
Hek wordt gesloten van 23.00 uur tot 6.00 uur.
Formule "huurplaats" - Elke begonnen dag is verschuldigd en wordt beschouwd als een extra dag. Elke installatie moet gebeuren op de door de uitbater aangeduide plaats
en in overeenstemming met zijn aanwijzingen. Indien u op de afgesproken datum niet opdaagt zonder ons te hebben ingelicht, zal uw huurplaats worden geannuleerd vanaf
10.00 op de dag na de oorspronkelijk vermelde aankomstdatum.
Formule "huurwoning" - Gedurende het seizoen wordt de accommodatie verhuurd voor wekelijkse perioden van zaterdag vanaf 16.00 uur tot uiterlijk de daaropvolgende 
zaterdag 10.00 uur (indien u na 19.00 uur aankomt, gelieve de receptie in te lichten. De sleutels van de verschillende huurarrangementen worden aan de huurder overhandigd
bij zijn aankomst op de receptie na vertoon van het reserveringsbewijs. Indien u op de afgesproken datum niet opdaagt zonder ons te hebben ingelicht, zal uw huurplaats
worden geannuleerd vanaf 10.00 uur op de dag na de oorspronkelijk vermelde aankomstdatum.
Verblijfsreglement - Het saldo (het verschil tussen de aanbetaling en de volledige verblijfskosten) moet worden betaald minstens 30 dagen voor de aankomst, zonet
dan zal de reservering als ongeldig worden beschouwd en de aanbetaling behouden. Indien u minder dan een maand voor uw verblijf reserveert, moet u het volledige bedrag
betalen op het moment van de reservering.
Voor formule "huurplaats", moet het saldo worden betaald bij aankomst.
Annulering - In geval van annulering of vervroegd vertrek, zullen aanbetalingen niet worden vergoed, behalve indien u een annuleringsverzekering hebt afgesloten.
Annuleringsverzekering
I - Uiteenzetting van garanties - Annulering / Onderbreking / Opschorting aankomst
Voorvallen die recht geven op garantie:
a - Ernstige ziekte, ernstig ongeval of overlijden:

• van de reserveerder of van iedere andere persoon die uitdrukkelijk in het reserveringscontract wordt vermeld,
• van hun echtgenoot/genote (of iedere andere met de reserveerder samenwonende 

persoon),
• van hun voor- of nageslacht in directe lijn,
• van hun broers of zusters,
• van hun schoonzonen of -dochters,
• van hun neven of nichten (enkel in geval van overlijden),
• van hun vervanger in geval van vrije beroepen (op voorwaarde dat de vervanging voor de afsluiting van de garantie voorzien was).

b - Belangrijke schade veroorzaakt aan de lokalen van de reserveerder, ongeacht of het gaat om beroeps- of privé lokalen, de eerste of een tweede woning en dit, als gevolg van
brand, ontploffing, waterschade of inbraak, die voorgevallen binnen 48 uur voor het begin van het verblijf of tijdens het verblijf en waarbij het herstel van de lokalen de aan-
wezigheid van de reserveerder noodzakelijk maakt tijdens de oorspronkelijk geplande verblijfsperiode.

c - Ernstige schade aan het voertuig van de reserveerder als gevolg van een ongeval dat minder dan 48 uur voorafgaande aan het vertrek gebeurt en dat de Verzekerde verhindert
het voertuig te gebruiken.

d - Wijziging van de vakantiedatums, opgelegd aan de reserveerder door zijn werkgever, na reservering van het verblijf en die invloed heeft op de verblijfsperiode.
e - Ontslag van de reserveerder (of van zijn/haar echtgenoot/genote) onder voorbehoud dat de oproep voor het ontslaggesprek plaatsvindt na de reserveringsdatum van het

verblijf.
f - Overplaatsing van de reserveerder (of van zijn/haar echtgenoot/genote), op initiatief van de werkgever, waarvoor een verhuizing nodig is, op de uitdrukkelijke voorwaarde

dat de betekening hiervan na de reserveringsdatum van het verblijf plaatsvindt.
g - Naar behoren bewezen blokkades of stakingen, waardoor de reserveerder niet naar de plaats van verblijf kan komen, met ongeacht welk vervoermiddel (auto, trein, vliegtuig

of boot) en waardoor de aankomst minstens 48 wordt vertraagd.
h - Natuurrampen volgens de Franse wet d.d. 13/07/1982 waardoor verblijf ter plekke wordt verboden door de bevoegde autoriteiten tijdens de hele of gedeeltelijke huur-

periode.
Om recht te geven op garantie, moet ieder voorval plaatsvinden na de afsluitingsdatum van de verzekering.

DEFINITIES
Verzekerde : de reserveerder en iedere andere persoon die in het reserveringscontract wordt vermeld.
Ziekte : een aantasting van de gezondheid die terdege door een bevoegde medische autoriteit wordt geconstateerd, en waardoor de zieke zijn huis of het ziekenhuis waar hij
verpleegd wordt op de dag van het begin van de reserveringsperiode niet kan verlaten en waarbij hij absoluut iedere professionele of andere activiteit moet staken, of waardoor
zijn verblijf onderbroken moet worden.
Ongeval : ieder onvoorzien, plotseling voorval dat de Verzekerde lichamelijk letsel berokkent, dat niet voortkomt uit zijn eigen opzet en waardoor het gereserveerde verblijf
wordt ontzegd of waardoor hij verplicht wordt zijn verblijf te onderbreken.

UITSLUITINGEN
De volgende gevallen vallen nooit onder de garantie:

• feiten door toedoen van de verzekerde, anders dan voorzien in het contract,
• door feiten die voor de reservering bekend zijn, waarbij wordt aangegeven dat de onvoorziene verergering van een eerder aanwezige ziekte geen bekende situatie vormt,
• complicaties of bevalling na het einde van de 6e zwangerschapsmaand,
• psychologische ziekte die niet samenvalt met ziekenhuisopname op de datum van verblijf,
• bij een vóór de reservering geprogrammeerde operatie of medische ingreep of die later uitgevoerd kan worden,
• door dronkenschap, drugsgebruik, aantasting van de gezondheid als gevolg van inname van niet voorgeschreven medicijnen,
• bij tegenindicatie van vaccinatie of van vliegreis vanwege eerder aanwezige gezondheidsproblemen,
• bij burger- of buitenlandse oorlogen, oproer, aanslagen, volksbewegingen,
• bij epidemieën, voorvallen van nucleaire of chemische aard, natuurrampen,
• bij nalatendheid in de prestaties die in het oorspronkelijke reserveringscontract waren voorzien, ongeacht de reden daarvan.

II - Aard en bedrag van de garanties
In geval van annulering van het verblijf, vergoedt Sarl "Camping Le Mas" de aan de eigenaar of zijn vertegenwoordiger, en daadwerkelijk geïnde, betaalde bedragen, overeen-
komstig de voorwaarden van het oorspronkelijke reserveringscontract.
In geval van onderbreking van verblijf of opschorting van aankomst, Sarl "Camping Le Mas" vergoedt pro-rata temporis de gefactureerde en ongebruikte prestaties (onder
voorbehoud van geïnde betaling).
Worden nooit vergoed de verzekeringspremie, de eventuele administratiekosten, de kosten en prestaties die niet zijn inbegrepen in de premieberekening.
III - Ingang en duur van garanties
De annuleringsgarantie gaat in vanaf 12 uur’s middags op de dag na betaling van de premie en voor de periode van de reservering t/m het einde van het verblijf, de andere 
garanties kunnen alleen worden uitgeoefend tijdens het verblijf.
IV - Declaratie schadegeval
Onmiddellijk de Sarl "Camping Le Mas" inlichten (verhuurbureau) en schadegeval schriftelijk doorgeven binnen 5 dagen na kennisneming (termijn beperkt tot 2 werkdagen in
geval van diefstal) door een volledig ingevuld schadeformulier op te sturen.
Betalingswijze - Credit card - Postmandaat - Bankgiro (extra bankkosten voor rekening van de klant) - Contanten
Borgsom
Formule "huurplaats" - Er wordt u bij aankomst een borgsom gevraagd van € 25 voor de toegangsbadge en van € 5 voor het controlebandje. Deze zal volledig worden vergoed
bij uw vertrek.
Formule "huurwoning" - Het gerief van elke huurwoning wordt opgesomd in een inventaris. Om geschillen te vermijden, zal de huurder de huurwoning controleren en alle 
onregelmatigheden melden aan de receptie voor 's middags daags erna. Er zal een borgsom van € 200 worden gevraagd bij aankomst. De borgsom wordt u volledig terug-
betaald na aftrek van het eventuele totaalbedrag van vernielingen, vastgestelde tekorten en/of het vergeten te schoonmaken (€ 70) aan het einde van uw verblijf.
Dieren worden niet toegelaten op het terrein.
Op de camping verblijven houdt in dat u de algemene reserveringsvoorwaarden en het camping-reglement (geafficheerd bij de ingang van de camping) aanvaardt en de ver-
plichting deze in acht te nemen. De reserveerder vult het reserveringsformulier in, ondertekent het en stuurt het terug naar de camping met de aanbetaling + reserveringskosten
die in het bezit blijven van de camping-uitbater, zijnde: "Camping Le Mas". Na ontvangst van de aanbetaling + reserveringskosten stuurt de uitbater u een reserveringsbewijs
terug. Dit moet bij de aankomst op de camping op de receptie worden vertoond.

Classement du Camping Le Mas : 300 emplacements « tourisme » (arrêté préfectoral du 25/09/1995)
N° Siret : 439 546 896 00010 - Ape : 553OZ
Assurance responsabilité civile : Assurances Axa - Salon-de-Provence - N° : 696817404
Leeftijd van de accommodatie: 0-12 jaren L e  M a s  2 0 1 2


