ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN 2024 CAMPING LE MAS .

Reservierung einer Mietunterkunft oder eines Stellplatzes ,Tourismus” durch Privatkunden

Kontaktdaten des Betreibers

SAS CAMPING LE MAS

Plage de Sainte-Croix - La Couronne - 13500 Martigues

04 42 80 70 34 / camping.le-mas@orange.fr / www.camping-le-mas.com

Definitionen

RESERVIERUNG: Buchung von Leistungen

LEISTUNGEN: Saisonale Vermietung von Unterkiinften oder Stellplatzen der Kategorie ,Tourismus"”
UNTERKUNFT: Mobilheime, Chalets, Stellplatze

ARTIKEL 1- GELTUNGSBEREICH
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten ohne Einschrankung oder Vorbehalt fiir alle Vermietungen von Unterkinften oder Stellplatzen auf
dem Campingplatz Le Mas, betrieben von Le Mas (,Betreiber”) an Privatkunden (,Kunde”), sei es Uber die Webseite des Campingplatzes www.camping-le-
mas.com, per Telefon, E-Mail, auf dem Postweg, durch einen Reiseveranstalter oder direkt vor Ort abgeschlossene Vertrage.
Art und Umfang der angebotenen Leistungen sind auf der Webseite auf www.camping-le-mas.com dargestellt. Es obliegt dem Kunden, hiervon vor jeglicher
Buchung Kenntnis zu nehmen, unabhéngig davon, auf welche Weise die Reservierung erfolgt. Die Auswahl und Buchung einer Leistung liegt in der alleinigen
Verantwortung des Kunden. Diese AGB sind jederzeit auf der Webseite abrufbar und haben gegebenenfalls Vorrang vor jeder anderen Version oder jedem
anderen Vertragsdokument. Die fir den Kunden giiltige Version ist die, welche bei der Buchung durch den Kunden auf der Webseite abrufbar war oder welche
vom Betreiber auf formlose Anfrage kommuniziert wurde.
Diese AGB gelten unter Ausschluss aller anderen Bedingungen des Betreibers und insbesondere unter Ausschluss von Bedingungen, die fir die Vermarktung
der Leistungen Uber andere Kanéle gelten. Es gelten die im Computersystem des Betreibers gespeicherten Daten als Nachweis fir alle mit dem Kunden
abgeschlossenen Geschéfte, es sei denn, ein gegenteiliger Beweis wird erbracht.
GemaB den Bedingungen des franzdsischen Datenschutzgesetzes und der europdischen Datenschutzverordnung hat der Kunde jederzeit das Recht auf
Zugang, Berichtigung und Widerspruch zu allen personenbezogenen Daten, soweit die Verarbeitung der Daten nicht fir die Auftragsausfiihrung und den
Aufenthalt und den damit verbundenen Sachverhalten unerlasslich ist. Hierzu muss sich der Kunde schriftlich per Brief unter Vorlage eines Identitadtsnach-
weises an folgende Anschrift wenden:
Camping Le Mas - Plage de Sainte-Croix - La Couronne - 13500 Martigues
Der Kunde erklart, dass er diese AGB sowie die allgemeinen Nutzungsbedingungen der Webseite www.camping-le-mas.com gelesen und akzeptiert hat,
entweder durch Ankreuzen des daflr vorgesehenen Kastchens vor Abschluss der Onlinebuchung oder, im Falle einer Nicht-Internet-Buchung, durch sein
Einverstandnis per Post oder E-Mail.

ARTIKEL 2 - RESERVIERUNGEN
Der Kunde wahlt auf der Webseite die Leistungen aus, die er gemaB den folgenden Bedingungen buchen mdchte: Ausflllen des Online-Reservierungsformulars,
wobei alle Pflichtfelder ausgefiillt werden missen. AnschlieBend muss der Kostenvoranschlag durch Anklicken der entsprechenden Schaltflache unten rechts
akzeptiert und bestatigt werden.
Bei allen telefonisch, per E-Mail, auf dem Postweg oder direkt vor Ort getatigten Reservierungen muss der Kunde die Leistungen angeben, die er buchen
mochte, und alle fir die ordnungsgemaBe Verarbeitung seiner Buchung notwendigen Informationen Gbermitteln.
AnschlieBend erhalt der Kunde eine Buchungsbestétigung per E-Mail, mit einer Zusammenfassung der gebuchten Leistungen.
Es obliegt dem Kunden, die Richtigkeit der Buchung zu tberprifen und den Betreiber unverzlglich Uber etwaige Fehler zu informieren. Der Auftrag gilt erst
dann als endgliltig abgeschlossen, wenn der Kunde vom Betreiber per E-Mail eine Bestatigung der Auftragsannahme erhalten hat.
Durch jede auf der Webseite www.camping-le-mas.com, telefonisch, per E-Mail, auf dem Postweg oder direkt vor Ort getatigte Buchung kommt ein Fernab-
satzvertrag zwischen dem Kunden und dem Betreiber zustande. Alle Buchungen werden durch den Reservierungsservice des Camping Le Mas wéahrend
dessen Offnungszeiten bearbeitet.
Alle Buchungen sind namentlich und kénnen unter keinen Umsténden Gbertragen werden.

ARTIKEL 3 - PREISE
Die vom Betreiber angebotenen Leistungen werden zu den Preisen erbracht, die zum Zeitpunkt der Buchung durch den Kunden auf der Webseite
www.camping-le-mas.com genannt sind. Die Preise sind in Euro angegeben, Umsatzsteuer eingeschlossen. Bei den Preisen werden eventuelle Rabatte
bericksichtigt, die der Betreiber auf der Webseite www.camping-le-mas.com gewahrt. Diese Preise sind fest und wéhrend der Giltigkeitsdauer nicht revi-
dierbar, wie auf der Webseite www.camping-le-mas.com angegeben. Nach Ablauf der Glltigkeitsdauer erlischt das Angebot und der Betreiber ist nicht mehr
an die Preise gebunden. Die Preise enthalten keine Reservierungsgebihren, diese werden geméaB den auf der Webseite www.camping-le-mas.com genannten
und der Buchung vorausgehend berechneten Bedingungen zusétzlich berechnet.
Die vom Kunden geforderte Zahlung entspricht dem Gesamtbetrag der Buchung, einschlieBlich dieser GebUhren.
Der Verkaufer stellt eine Rechnung aus, die dem Kunden per E-Mail am Tag seiner Ankunft ausgehandigt wird.

3.1- KURTAXE
Die im Auftrag der Gemeinde erhobene Kurtaxe ist nicht in den Preisen enthalten. Ihre Héhe wird pro Person und pro Nacht festgelegt. Sie ist bei Begleichung
der Leistung zu entrichten und wird auf der Rechnung separat ausgewiesen.

ARTIKEL 4 - ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

4.1- ANZAHLUNG

Im Voraus gezahlte Betrége sind Anzahlungen. Sie stellen eine Anzahlung auf den vom Kunden zu zahlenden Gesamtpreis dar.

Bei der Buchung durch den Kunden ist eine Anzahlung in Héhe von 25% des Gesamtpreises fiir die Erbringung der gebuchten Leistungen zu zahlen. Die

Anzahlung muss innerhalb von 7 Tagen ab Erhalt der Bestatigung der Reservierungsoption erfolgen. Sie wird vom Gesamtbetrag der Buchung abgezogen.

Mit Leistung der Anzahlung wird die Buchung bestatigt, wodurch diese als abgeschlossen und definitiv gilt.

Im Falle einer Stornierung durch den Kunden wird diese nicht durch den Betreiber zurlickerstattet.

Der Restbetrag flr den Aufenthalt ist wie folgt zu zahlen:

- Bei Reservierungen von Mietunterkiinften 30 Tage vor der Ankunft (andernfalls wird der entsprechende Mietvertrag storniert) per Kreditkarte, Scheck,
ANCV-Urlaubsgutschein, Bankiiberweisung (etwaige Bankgebiihren gehen zu Lasten des Kunden)

- Bei Reservierungen von Stellplatzen bei der Ankunft nur per Kreditkarte, Urlaubsgutschein oder in Bar. Bankschecks werden nicht akzeptiert.

4.2 - NICHTEINHALTUNG DER ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
Der Betreiber behélt sich das Recht vor, bei Nichteinhaltung der oben genannten Zahlungsbedingungen die Erbringung der vom Kunden bestellten Leistungen
auszusetzen oder zu stornieren und/oder die Erfiillung seiner Verpflichtungen nach einer erfolglos gebliebenen Mahnung auszusetzen.

ARTIKEL 5 - LEISTUNGSERBRINGUNG

5.1- BEREITSTELLUNG UND INANSPRUCHNAHME DER LEISTUNGEN
Das Mobilheim oder Chalet ist am Anreisetag ab 16.00 Uhr beziehbar und muss am Abreisetag bis 10.00 Uhr gerdumt werden.
Der Restbetrag fir den Aufenthalt muss 30 Tage vor der Ankunft vollstandig bezahlt werden (andernfalls wird der entsprechende Mietvertrag storniert).
Stellplatze kdnnen am Anreisetag ab 12.00 Uhr belegt und miissen am Abreisetag bis 12.00 Uhr gerdumt werden. Der Restbetrag fir den Aufenthalt muss am
Anreisetag vollstidndig bezahlt werden. Fir jeden angefangenen Tag ist ein Nutzungsentgelt in Hohe des Tagessatzes zu entrichten. Die Platzbelegung muss
auf dem vom Betreiber zugewiesenen Stellplatz und unter Beachtung seiner Anweisungen erfolgen.
Die Anreise muss wahrend der Offnungszeiten der Rezeption erfolgen. Bei einer spaten Anreise muss der Kunde den Campingplatz wéhrend der Offnungszeiten
der Rezeption hiertiber zwingend informieren. Nach der geplanten SchlieBung des Eingangstors ist keine Anreise mehr mdglich, auch keine Spétanreise.
Wenn der Campingplatz fir Besucher gedffnet ist, ist die Rezeption jeden Tag zu folgenden Zeiten gedffnet:

- im Marz und Oktober von 9.00 bis 12.00 Uhr und von 14.00 bis 18.00 Uhr,

- von April bis Juni und im September von 9.00 bis 12.00 Uhr und von 14.00 bis 19.00 Uhr,

- im Juli und August von 8.00 bis 20.00 Uhr.
Das Tor des Campingplatzes ist wie folgt gedffnet:

- von Marz bis Mai und im Oktober von 8.00 bis 22.00 Uhr,

- von Juni bis September von 6.00 bis 23.00 Uhr.
Die Mietunterkinfte und Stellplatze sind fir eine bestimmte Anzahl von Personen vorgesehen. Eine Uberbelegung durch mehr Personen ist in keinem Fall
zulassig. Pro Parzelle ist ein Fahrzeug im Preis enthalten, das auf dem Gelande des Campingplatzes abgestellt werden darf. Jedes weitere Fahrzeug oder
jeder Anhanger muss auf dem angrenzenden Parkplatz abgestellt werden und wird mit einem Aufpreis von 5 € pro Nacht berechnet.
Die Mietunterkiinfte und Stellplatze missen im gleichen Sauberkeitszustand wie bei der Ubergabe wieder verlassen werden. Ist dies nicht der Fall, muss der
Kunde je nach Anzahl der Zimmer eine Pauschale zwischen 80 € und 120 € fur die Reinigung zahlen. Eventuelle Schaden an der Unterkunft oder deren
Einrichtung werden sofort auf Kosten des Kunden behoben. Der Zustand des Inventars muss am Ende des Aufenthalts genauso wie bei der Ankunft sein.
Die Leitung behalt sich das Recht vor, die Anzahl an Stellplatzen oder Mietunterkinften zu andern, ohne den Kunden hiertber zu informieren.

5.2 - KAUTION

Fir die Vermietung von Mobilheimes und Chalets muss der Kunde am Tag der Schilsselibergabe eine Kaution in Héhe von 200 € zahlen, die er am Tag der
Beendigung des Mietverhaltnisses nach Abzug eventueller Instandsetzungskosten zurlickerhalt. Diese Kaution stellt keine Haftungsbeschrankung dar.
Auch fur Stellplatze wird eine Kaution vom Kunden verlangt. Diese setzt sich wie folgt zusammen: 25 € fiir die Magnetkarte fir die Einfahrt mit dem Fahrzeug
und 5 € pro Armband.

ARTIKEL 6 - VERSPATUNG, ANDERUNG, UNTERBRECHUNG ODER STORNIERUNG DES AUFENTHALTS DURCH DEN KUNDEN
Bei einer verspateten Anreise, einer vorzeitigen Abreise oder einer Anderung der Personenzahl (egal ob fir den gesamten oder einen Teil des geplanten
Aufenthalts) wird keine ErméBigung gewahrt. Bereits bei der Reservierung bestehende Sachverhalte oder auBergewdhnliche Umsténde konnen weder als
Grundlage fur eine Reklamation jedweder Art noch als Stornierungsgrund im Sinne eines Falles hdherer Gewalt herangezogen werden.

6.1- VERSPATUNG
Bei jeder verspateten Anreise, Uber die der Campingplatz nicht im Vorfeld informiert wurde, wird der Stellplatz oder die Mietunterkunft neu vermietet, sofern
der Stellplatz oder die Unterkunft 24 Stunden nach dem urspriinglich im Mietvertrag vorgesehenen Ankunftsdatum noch nicht belegt ist.

6.2 - ANDERUNG

Alle Anfragen beziiglich einer Anderung der Reisetermine oder der Personenzahl miissen vom Reservierungsservice des Camping Le Mas in Abhéngigkeit
des betroffenen Zeitraums und der verfiigbaren Stellplitze oder Mietunterkiinfte genehmigt werden. Der Camping Le Mas behalt sich das Recht vor, Ande-
rungswiinsche abzulehnen. Unter Umsténden fallen bei einer Anderung zusitzliche Kosten an. Ist der Wert der gewtinschten Anderung jedoch niedriger als
die urspriinglich gebuchte Leistung bleibt der Betrag unverandert. Anderungswiinsche, die nicht spatestens 30 Tage vor Beginn des Aufenthalts eingereicht
werden, kénnen nicht berlcksichtigt werden.

Jeder Antrag auf eine Verkirzung der Aufenthaltsdauer wird vom Betreiber als Teilstornierung betrachtet, welche geméaB den Bestimmungen von Artikel 6.3
gehandhabt wird.

6.3 - UNTERBRECHUNG
Bei einer vorzeitigen Abreise erfolgt keine Rlckerstattung durch den Betreiber. Das Nutzungsrecht am Stellplatz oder der Mietunterkunft fallt an die
Campingplatzverwaltung zurick.

6.4 - STORNIERUNG

Wenn ein Kunde eine Reservierung aus welchem Grund auch immer storniert, nachdem der Betreiber sie angenommen hatte, héhere Gewalt ausgenommen,
steht dem Campingplatz die mit der Buchung geleistete Anzahlung, wie in Artikel 4 - ZAHLUNGSBEDINGUNGEN dieser AGB definiert, rechtmaBig als
Entschadigung zu und kann weder zurlickerstattet noch auf eine spatere Verwendung tbertragen werden.

Erfolgt die Stornierung bis spatestens 30 Tage vor dem urspringlich geplanten Beginn des Aufenthalts, entfallt die Zahlung des Restbetrags. Erfolgt die
Stornierung jedoch erst nach dieser 30-Tage-Frist vor dem Ankunftsdatum, ist der Restbetrag in voller Hohe zu zahlen.

Bei allen Stornierungen werden die Reservierungsgebihren (Artikel 3) vom Betreiber einbehalten.

6.5 - REISERUCKTRITTSVERSICHERUNG

Bei einer Online-Reservierung auf der Webseite www.camping-le-mas.com bietet der Betreiber fiir eine Gebuhr in Hohe von 3 % des Gesamtbetrags fir den
Aufenthalt, jedoch mindestens 6 €, eine Reiserlicktrittsversicherung an. Diese Option ist bei der Reservierung zusammen mit der Anzahlung zu bezahlen
und wird vom Betreiber bei einer Inanspruchnahme einbehalten. Die Reiser(icktrittsversicherung ermdglicht die Rickerstattung der geleisteten Zahlungen
(Reservierungsgebiihren und Gebuhr fir die Reiserlcktrittsversicherung ausgenommen), wenn die Stornierung aufgrund eines der unten genannten
Ereignisse erfolgt. Der Stornierungsanfrage ist zwingend ein entsprechender Nachweis beizuflgen.

Ereignisse, die im Stornierungsfall zu einer Riickerstattung berechtigen
« Schwere Erkrankung, Unfall oder Tod:
- des Kunden oder jeder anderen, ausdrticklich im Reservierungsvertrag genannten Person,
- seines Ehepartners (bzw. jeder anderen in eheahnlicher Gemeinschaft lebenden Person),
- seiner Verwandten und Nachkommen in gerade Linie,
- seinen Geschwistern, Schwiegerséhnen oder Schwiegertochtern,
- seinen Neffen oder Nichten (nur im Todesfall),
- seines Vertreters bei freiberuflich Tatigen
(vorausgesetzt, der Vertreter wurde vor Abschluss der Reiserticktrittsversicherung bestimmt).

« Im Falle von erheblichen Schaden an den Raumlichkeiten des Kunden, sei es an Geschafts- oder Privatrdumen, am Haupt- oder Zweitwohnsitz infolge von
Brand, Explosion, Wasserschaden oder Diebstahl, die innerhalb von 48 Stunden vor Beginn des Aufenthalts oder wahrend des Aufenthalts eintreten und
eine Instandsetzung sowie die Anwesenheit des Versicherungsnehmers vor Ort wahrend des urspriinglich geplanten Aufenthaltszeitraums erfordern.

« Schwere Schaden am Fahrzeug des Versicherungsnehmers infolge eines Unfalls innerhalb von 48 Stunden vor Reiseantritt, die dessen Nutzung durch den
Kunden verhindern.

« Anderung der Urlaubsdaten durch den Arbeitgeber des Versicherungsnehmers, die nach Buchung des Aufenthalts erfolgt und den Zeitraum des Aufenthalts
betrifft.

« Entlassung des Kunden (oder seines Ehepartners) unter der Voraussetzung, dass er/sie erst nach Buchung des Aufenthalts von der Entlassung Kenntnis
erhielt.

« Versetzung des Kunden (oder seines Ehepartners) auf Initiative des Arbeitgebers, die einen dadurch bedingten Wohnungswechsel zur Folge hat, unter der
ausdricklichen Bedingung, dass er/sie erst nach Buchung des Aufenthalts hiervon Kenntnis erhielt.

« Nachgewiesene Sperrungen oder Streik, welche die Anreise des Kunden mit einem Verkehrsmittel (Auto, Zug, Flugzeug oder Schiff) an den Ferienort
verhindern und das Eintreffen vor Ort um mindestens 48 Stunden verzdgern.

« Naturkatastrophen gemaB Gesetz vom 13.07.1982, die zu einem von den zustandigen Behdrden ausgesprochenen Aufenthaltsverbot am Ferienort wahrend
des gesamten oder eines Teils des Buchungszeitraums fihren. Voraussetzung fir die Geltendmachung der Versicherungsleistung ist, dass das jeweilige
Ereignis nach Abschluss der Reiserlcktrittsversicherung eintritt. .

Definitionen

Schwere Erkrankung: eine Verschlechterung des Gesundheitszustands, ordnungsgemaB festgestellt durch eine zustandige arztliche Stelle, die der erkrankten
Person entweder untersagt, die Wohnung bzw. das Krankenhaus zu verlassen, in dem sie zum Zeitpunkt des gebuchten Reiseantritts behandelt wird, und mit
der MaBgabe, dass die betreffende Person keiner beruflichen oder anderweitigen Aktivitat nachgehen kann bzw. gezwungen ist, den Aufenthalt
abzubrechen.

Unfall: jedes unvorhergesehene und plétzlich eintretende Ereignis, das zur unfreiwilligen Verletzung des Kunden flihrt und es ihm nicht méglich macht, den
gebuchten Urlaub anzutreten oder ihn zwingt, diesen abzubrechen.

Ausschliiss
Folgende Ereignisse sind von der Versicherungsleistung ausgeschlossen:
- andere als im Vertrag festgelegte Ereignisse,
- bereits vor der Buchung bekannte Ereignisse, wobei eine nicht vorhersehbare Verschlimmerung einer vorbestehenden Erkrankung
kein bekanntes Ereignis darstellt,
- Schwangerschaftskomplikationen oder Geburt nach Ende des sechsten Schwangerschaftsmonats,
- eine psychische Erkrankung ohne stationdre Behandlung zum Zeitpunkt des gebuchten Aufenthalts,
- ein chirurgischer Eingriff bzw. eine arztliche Behandlung, die bereits vor Buchung des Aufenthalts geplant war bzw. auch erst
nach dem Aufenthalt durchgefiihrt werden kann,
- Betrunkenheit, Drogenkonsum, Verschlechterung des Gesundheitszustands infolge der Einnahme nicht arztlich verschriebener Medikamente,
- Kontraindikationen gegen eine Impfung oder Flugreise aufgrund vorbestehender gesundheitlicher Probleme,
- Birgerkriege oder andere Kriege, Unruhen, Terroranschlage, Aufstande,
- Epidemien, nukleare oder chemische Zwischenfélle, Naturkatastrophen,
- Nichterfullung der im urspriinglichen Reservierungsvertrag vorgesehenen Leistungen, aus welchen Griinden auch immer.

Art und Hone der Versicherungsleistungen
Bei einer Stornierung des Aufenthalts erstattet die Camping Le Mas GmbH dem Kunden die bereits gezahlten und tatsachlich verbuchten Betrage geman
den Konditionen des urspriinglichen Reservierungsvertrags zurlick. Bei Abbruch oder verspatetem Reiseantritt erstattet die Camping Le Mas GmbH dem
Kunden die berechneten und nicht in Anspruch genommenen Leistungen zeitanteilig zurlick (vorausgesetzt, sie wurden bereits bezahlt). Keinesfalls erstattet
werden die Gebuhren fur die Reiserlcktrittsversicherung, Reservierungsgebihren sowie nicht in der Pramienberechnung enthaltene Kosten und Leistungen.

Inkrafttreten und dauer der Versicherungsleistungen
Die Reiserlcktrittsversicherung tritt ab Mittag des Folgetags nach Zahlung der Versicherungspramie in Kraft und gilt fir den Zeitraum ab der Buchung bis
zum Ende des Aufenthalts; die anderen Leistungen gelten einschlieBlich fir die Dauer des Aufenthalts.

Meldung eines Versicherungsfalls
Bei Eintritt eines Schadensfalls ist der Camping Le Mas unverzuglich innerhalb von 2 Kalendertagen per E-Mail zu benachrichtigen.

6.6 - STORNIERUNG IM FALLE EINER PANDEMIE

6.6.1 - Im Falle einer vollstandigen oder teilweisen SchlieBung des Camping Le Mas durch die Behdérden und nicht aufgrund von dem Betreiber zuzuschrei-
benden Umstanden wahrend des Zeitraums, in den der gebuchte Aufenthalt féllt, werden die vom Kunden fir die Buchung des Aufenthalts im Voraus
gezahlten Betrage gemaB den Vorgaben der Regierung und/oder des franzésischen Hotelgewerbeverbands (Fédération Nationale de I'Hotellerie de Plein
Air, FNHPA) entweder zurlckerstattet oder auf eine spatere Verwendung Ubertragen.

Im Falle einer vollstandigen oder teilweisen SchlieBung der Tourismusbetriebe und Restaurants durch die Behérden wéahrend des Zeitraums, in den der
gebuchte Aufenthalt féllt, auch wenn der Camping Le Mas ge6ffnet ist und Gaste empfangen darf, kénnen die vom Kunden fir die Buchung des Aufenthalts
im Voraus gezahlten Betrage gemaB den Vorgaben der Regierung und/oder des franzésischen Hotelgewerbeverbands entweder zuriickerstattet oder auf
eine spatere Verwendung Ubertragen werden.

Dartiber hinaus leistet der Betreiber jedoch keinen zuséatzlichen, Uber die Rlckerstattung der bei Reservierung des Aufenthalts geleisteten Zahlungen oder
die Ubertragung dieser Betrage auf eine spatere Verwendung hinausgehenden Schadenersatz.

6.6.2 - Abweichend von den Bestimmungen in Artikel 6.4 fiihrt gemaB den Vorgaben der Regierung und/oder des Hotelgewerbeverbands jede ordnungsgeman
damit begriindete Stornierung des Aufenthalts, dass der Kunde an einer Infektion, die als Teil einer Pandemie gilt, erkrankt ist oder als Kontaktperson identi-
fiziert wurde, und dass dadurch sein Aufenthalt zu den geplanten Daten nicht méglich ist, entweder zu einer Riickerstattung oder einer Ubertragung auf eine
spatere Verwendung.

Eventuelle in den AGB vorgesehenen Reservierungs- und Stornierungsgebuhren diirfen vom Betreiber einbehalten werden. Der Kunde hat in jedem Fall das
Ereignis zu belegen, durch das ihm dieses Rucktrittsrecht eingerdumt wird.

6.6.3 - Abweichend von den Bestimmungen in Artikel 6.4 erstattet der Betreiber geméaB den Vorgaben der Regierung und/oder des Hotelgewerbeverbands
entweder die im Voraus gezahlten Betrage zurlck oder Ubertragt diese auf eine spatere Verwendung, wenn der Kunde gezwungen ist, den gesamten Aufen-
thalt aufgrund staatlicher MaBnahmen zu stornieren, die eine Anreise der Teilnehmer nicht zulassen (allgemeine oder lokale Ausgangssperre, Reiseverbot,
SchlieBung der Grenzen), obwohl der Campingplatz in der Lage ist, seine Verpflichtung zu erflllen und Gaste zu empfangen.

6.6.4 - Hat der Kunde eine spezielle Versicherung abgeschlossen, welche die in Artikel 6.5.2 oder Artikel 6.5.3 genannten Risiken abdeckt, werden die vom
Kunden erhaltenen Versicherungsleistungen vom Erstattungsbetrag abgezogen.

ARTIKEL 7 - VERPFLICHTUNGEN DES KUNDEN

71 - HAFTPFLICHTVERSICHERUNG
Der auf einem Stellplatz oder in einem Mobilheim oder Chalet untergebrachte Kunde muss haftpflichtversichert sein. Ein Versicherungsnachweis kann vom
Kunden vor Beginn der Leistung verlangt werden.

7.2 - HAUSTIERE
Haustiere sind auf Stellplatzen gegen einen Aufpreis von 5 € pro Nacht und Haustier erlaubt, wobei ihre Besitzer fur sie verantwortlich sind und Leinenpflicht
besteht. In Mobilheime und Chalets sind sie hingegen strikt verboten.

7.3 - AMPINGPLATZORDNUNG
Die Campingplatzordnung hangt am Eingang der Einrichtung und am Empfang aus. Der Kunde ist verpflichtet, sie zu lesen und zu beachten. Sie ist auf Anfrage
erhaltlich.

7.4 - ELEKTROFAHRZEUG
Jedes auf dem Campingplatz parkende Elektrofahrzeug muss an der Rezeption angemeldet werden und es wird eine tagliche Gebuhr fallig.

ARTIKEL 8 - VERPFLICHTUNGEN DES BETREIBERS - HAFTUNG
GemaB den gesetzlichen Bestimmungen und ohne zusétzliche Vergitung haftet der Betreiber gegeniber dem Kunden fir alle Vertragswidrigkeiten oder
verdeckten Méngel, die auf einen Fehler in der Planung oder Bereitstellung der bestellten Leistungen zuriickzufiihren sind. Zur Geltendmachung seiner Rechte
muss der Kunde den Betreiber innerhalb einer Frist von 24 Stunden nach Erbringung der Leistungen schriftlich Gber das Vorliegen von Méngeln oder
Vertragswidrigkeiten informieren.
Der Betreiber wird die als mangelhaft erachteten Leistungen so schnell wie mdglich, spatestens jedoch innerhalb von 2 Tagen nach Feststellung des Mangels
oder Fehlers durch den Betreiber (soweit méglich) beheben oder beheben lassen. Ist eine Behebung der mangelhaften Leistung nicht moglich, wird diese in
Héhe des fir die Leistung gezahlten Betrags erstattet.
Der Betreiber kann nicht haftbar oder verantwortlich gemacht werden fir Verzégerungen oder die Nichterfiillung seiner Nachbesserungspflicht infolge des
Auftretens eines von der franzdsischen Rechtsprechung allgemein anerkannten Falles von héherer Gewalt.
Die (iber die Webseite www.camping-le-mas.com des Betreibers angebotenen Leistungen entsprechen den in Frankreich geltenden Vorschriften.

ARTIKEL 9 - WIDERRUFSRECHT
Tatigkeiten, die sich auf die Organisation und den Verkauf von Aufenthalten oder Ausfligen zu einem bestimmten Datum oder wahrend eines bestimmten
Zeitraums beziehen, unterliegen gemaB den Bestimmungen des Artikels L221-28 des Verbraucherschutzgesetzes nicht der Widerrufsfrist, die fir Fernabsatz
und Verkaufe auBerhalb von Geschaftsraumen gilt.

ARTIKEL 10 - SCHUTZ PERSONENBEZOGENER DATEN
Der Betreiber, Verfasser des vorliegenden Dokuments, flihrt die Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf folgender Rechtsgrundlage durch:
Entweder aufgrund des berechtigten Interesses, das der Betreiber zu den nachstehenden Zwecken verfolgt:

- Kundengewinnung,

- Management der Beziehung zu seinen Kunden und Interessenten,

- Organisation, Anmeldung und Einladung zu Veranstaltungen des Betreibers,

- Bearbeitung, Ausflhrung, Akquise, Produktion, Verwaltung und Beantwortung von Anfragen und Kundenakten,

- Erstellung von Dokumenten im Auftrag seiner Kunden.
Oder aufgrund der Einhaltung gesetzlicher und behdérdlicher Verpflichtungen, wenn die Verarbeitung folgenden Zwecken dient:

- Verhinderung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung sowie Bekampfung von Korruption,

- Rechnungsstellung,

- Buchhaltung.
Der Betreiber bewahrt die Daten nur so lange auf, wie es fir die Vorgénge, firr die sie erhoben wurden, erforderlich ist sowie in Ubereinstimmung mit den
geltenden Vorschriften. Insofern werden Kundendaten fir die Dauer des Vertragsverhaltnisses plus 3 Jahre zu Werbe- und Akquisezwecken aufbewahrt,
unbeschadet von Aufbewahrungspflichten oder Verjahrungsfristen.
Im Hinblick auf die Verhinderung von Geldwésche und Terrorismusfinanzierung werden die Daten fir 5 Jahre nach Beendigung der Geschéaftsbeziehung zum
Betreiber aufbewahrt. In Bezug auf die Buchhaltung werden sie flr 10 Jahre ab Ende des Abrechnungszeitraums aufbewahrt.
Die Daten von Interessenten werden fir einen Zeitraum von 3 Jahren aufbewahrt, wenn keine Teilnahme oder Anmeldung zu Veranstaltungen des Betreibers
erfolgt. Die verarbeiteten Daten sind fir die dazu berechtigten Personen des Betreibers bestimmt.
GemaB den Bedingungen des franzdsischen Datenschutzgesetzes und der européischen Datenschutzverordnung hat jede nattrliche Person das Recht auf
Zugang, Berichtigung, Abfrage, Einschrankung, Ubertragbarkeit und Léschung der sie betreffenden Daten.
Die von der Verarbeitung betroffenen Personen haben auBerdem das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung personenbezogener Daten, die auf Rechtsgrundlage des berechtigten Interesses des Betreibers erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt
auch fir das Recht, einer kommerziellen Akquise zu widersprechen.
Sie haben auch das Recht, allgemeine und spezifische Richtlinien fir die Art und Weise zu definieren, wie die oben genannten Rechte nach ihrem Tod ausgeiibt
werden sollen. Entsprechende Anfragen sind wie folgt einzureichen:

- per E-Mail an die folgende Anschrift: camping.le-mas@orange.fr

- oder auf dem Postweg durch ein Schreiben an folgende Anschrift: Camping Le Mas - Plage de Sainte-Croix - La Couronne - 13500 Martigues
Die betroffenen Personen haben das Recht, eine Beschwerde bei der franzésischen Datenschutzbehérde (Commission nationale de I'informatique et des
libertés, CNIL) einzulegen.

ARTIKEL 11 - RECHT AM EIGENEN BILD
Der Campingplatz behalt sich das Recht vor, Fotos von seiner Einrichtung im Ganzen zu machen, einschlieBlich von Kunden, die darauf zu sehen sind. Diese
Fotos kdnnen anschlieBend zu kommerziellen und Werbezwecken genutzt und/oder in verschiedenen sozialen Netzwerken verdffentlicht werden. Wenn der
Kunde nicht fotografiert werden méchte, muss er den Campingplatz bei seiner Ankunft dartber informieren.

ARTIKEL 12 - GEISTIGES EIGENTUM

Der Inhalt der Webseite www.camping-le-mas.com ist Eigentum des Betreibers und seiner Partner und durch franzésische und internationale Gesetze tber
das geistige Eigentum geschutzt. Jegliche Vervielféltigung, Verbreitung, Nutzung des gesamten Inhalts oder von Teilen davon ist strengstens untersagt und
kann ein Féalschungsdelikt darstellen. Dartber hinaus behélt der Betreiber alle geistigen Eigentumsrechte an Fotos, Prasentationen, Studien, Zeichnungen,
Modellen, Prototypen usw., die (auch auf Wunsch des Kunden) zur Erbringung von Leistungen an den Kunden angefertigt wurden. Der Kunde verpflichtet sich
daher, diese Studien, Zeichnungen, Modelle und Prototypen usw. nicht ohne ausdrickliche, schriftliche und vorherige Genehmigung des Betreibers, die von
einer finanziellen Gegenleistung abhéngig gemacht werden kann, zu vervielféltigen oder zu verwerten. Das Gleiche gilt fir Namen, Logos oder ganz allgemein
fur alle grafischen Darstellungen oder Texte, die dem Betreiber gehdren oder von ihm verwendet und verbreitet werden.i.

ARTIKEL 13 - ANWENDBARES RECHT - SPRACHE
Diese AGB und die sich daraus ergebenden Vorgange unterliegen dem franzésischen Recht.
Diese AGB sind in franzdsischer Sprache verfasst. Falls sie in eine oder mehrere Fremdsprachen Ubersetzt werden, gilt im Streitfall nur der franzdsische Text.

ARTIKEL 14 - STREITIGKEITEN
Alle Streitigkeiten, zu denen die geméaB diesen AGB gebuchten Leistungen Anlass geben kdnnten, sowohl was deren Gultigkeit, Auslegung, Ausfiihrung, Kiin-
digung, Folgen und Konsequenzen betrifft, und die nicht zwischen dem Betreiber und dem Kunden gelést werden konnten, werden unter den Bedingungen
des allgemeinen Rechts vor die zustandigen Gerichte gebracht.
Der Kunde wird dariiber informiert, dass erin jedem Fall im Falle einer Streitigkeit ein klassisches Mediationsverfahren oder eine sonstige alternative Methode
der Beilegung des Streits in Anspruch nehmen kann. Insbesondere kann er sich kostenlos an die folgende Verbraucherschlichtungsstelle wenden:

SAS Médition Solution - 222, chemin de la Bergerie - 01800 Saint-Jean de Niost

04 82 53 93 06 /contact@sasmediationsolution-conso.fr / https:/sasmediationsolution-conso.fr

ARTIKEL 15 - VORVERTRAGLICHE INFORMATIONEN - ABNAHME DURCH DEN KUNDEN
Der Kunde bestatigt, dass er vor der Buchung die vorliegenden AGB in lesbarer und versténdlicher Form sowie alle in den Artikeln L 111-1 bis L111-7 des fran-
zosischen Verbraucherschutzgesetzes genannten Informationen und Angaben erhalten hat. Hinzu kommen die Informationen, die dem Verbraucher gemas
Dekret vom 22. Oktober 2008 vor Vertragsabschluss zu geben sind und die sich auf die Eigenschaften von Mietunterkinften in Campingeinrichtungen be-
ziehen, insbesondere:
- die wesentlichen Leistungsmerkmale, unter Berlcksichtigung des verwendeten Kommunikationsmediums und der betreffenden Leistungen,
- der Preis der Leistungen und damit verbundene Zusatzkosten,
- Informationen Uber die Identitat des Betreibers, seine postalischen, telefonischen und elektronischen Kontaktdaten sowie seine Aktivitaten,
sofern diese nicht aus dem Zusammenhang ersichtlich sind,
- Informationen tber die rechtlichen und vertraglichen Garantien und deren Umsetzungsverfahren; die Funktionalitat der digitalen Inhalte
und gegebenenfalls deren Interoperabilitat,
- die Mdglichkeit des Ruckgriffs auf eine konventionelle Schlichtung im Streitfall,
- Informationen Gber die Kindigungsmodalitdten und andere wichtige Vertragsbedingungen,
- sein Bild kann vom Campingplatz zu kommerziellen und Werbezwecken genutzt und in den sozialen Netzwerken veréffentlicht werden,
sofern der Verbreitung nicht im Vorfeld widersprochen wurde.
Mit der auf der Webseite www.camping-le-mas.com, telefonisch, per E-Mail, auf dem Postweg oder direkt vor Ort getatigten Buchung erkennt die natirliche
(oder juristische) Person diese AGB vollstédndig und uneingeschréankt an, was vom Kunden ausdriicklich bestatigt wird. Der Kunde verzichtet insbesondere
darauf, sich auf irgendein anderslautendes Dokument zu berufen, das gegeniiber dem Betreiber unwirksam wére.

Verbraucherschutz bedeutet, die Einhaltung der Vorschriften sicherzustellen, die die Rechte der Verbraucher definieren,
im Rahmen ihrer Geschdftsbeziehungen mit Gewerbetreibenden.
Verbraucher kénnen sich unter www.bloctel.gouv.fr kostenlos in eine Widerspruchsliste gegen Telefonwerbung eintragen.

Allgemeine Geschdftsbedingungen in Kraft am 01/01/2024



